-

A

Curso: a Laboral en el

= r

ambito de |la Justicia.

1C

N
a

1 I Y ) aYa Ba ""n ) apa)sa aa I OON 1Y \ | algd aYe lValal] n \\ )| — N »,,"'“‘ \' N0 | ) 4
Jna mirada integral para prevenir y erradicar la VIOLENCIA VIO CILIT0) 4

German R. Canteros

CEFJA : " Psic6logo. MP N°3621 MN N°44692

Centro de Estudios y Formacid
' Federacion Judicial Argentina

judicia(gs NN’ e Area de Salud y Trabajo AJER

Magister en Salud Mental.




O
O
O
O

O

Cambios en los perfiles epidemiologicos del siglo XXI.
Actores para la prevencion primaria en el ambito laboral.
El abordaje a la problematica a la Violencia Laboral. La importancia del acompafiamiento sindical.

Las distintas metodologias para estudiar los casos concretos de Violencia Laboral. Método
Leymann. Cuestionarios de riesgos psicosociales.

Los protocolos de actuacion frente a situaciones de violencia laboral. El ejemplo de AJER



Los cambios en los perfiles epidemioldgicos de la poblacion mundial, nos muestra que son

las enfermedades denominadas “no transmisibles” (ENT) las que concentran la casuistica

de morbi-mortalidad.

Estas enfermedades cronicas se caracterizan por la Ausencia de microorganismo causal y por
factores de riesgo multiples. Por ello la importancia de factores como el estilo de vida, el
ambiente fisico y social y las condiciones de trabajo. Acarrean también consecuencias a largo

plazo (minusvalias fisicas y mentales).



A. Transicién Epidemioldgica: éHacia dénde va la salud?
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Muertes causadas por las ENT en [a Region de las Américas
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Defunciones causadas por las ENT por enfermedad
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cardiovasculares respiratorias cronicas Diabetes Otras ENT
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La Estrategia de Promocion de la Salud en los lugares de trabajo de América

Latina y el Caribe, la ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD (OPS)
considera al lugar de trabajo como un entorno prioritario parala promocion

de la salud y la prevencion primaria de enfermedades en el siglo XXI.



Estos fenomenos de transicion epidemiologica, implican desarrollar politicas eficaces:

* que estimulen la interaccion de los actores involucrados en la prevencion primaria
* COn una mirada, que trascienda a la salud ocupacional en términos estrictos y contemple la
prevencion y promocion desde una perspectiva integral de la salud, priorizando la

proteccion y el cuidado de este derecho humano fundamental en su sentido amplio.



Actores para la
prevencion primaria
en el trabajo

Prevencion
0S

Delegadcos en
prevencion

Servicic de
higciene v
seeuridad

Servicic de
medicina
laboral




Los delegados o promotores de salud, que provienen
generalmente de la Orbita sindical, que son quienes detectan
tempranamente sintomatologia, manifestaciones tempranas
de la salud, habitos no saludables de sus compafieros de
trabajo. Y detectan los factores de riesgo propios de las
CyMAT, y sobretodo los riesgos psicosociales y las

situaciones de violencia y acoso laboral.
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Son la referencia en el establecimiento laboral de los temas de salud y condiciones de trabajo

Son quienes detectan las falencias en las CyMAT. Riesgos psicosocialesy VL.
Son quienes detectan las manifestaciones tempranas de la salud
Son quienes monitorean la aplicacion de las mejoras en CyMAT

Participan en la elaboracion de los programas de prevencion (espacio de salud del sindicato /
comités mixtos de HyS / espacios paritarios a través de convenios colectivos)

Monitorean ademas la adherencia a los programas de salud



Del andlisis del funcionamiento de los Servicios
de Medicina del Trabajo, se observa que en
muchos casos, estos solo realizan tareas
administrativas de transcripcion de certificados
presentados por los trabajadores.
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Ejecutar acciones de asistencia en APS y seguimiento (monitoreo) al trabajador con enfermedad inculpable,
accidentado y/o con enfermedad profesional.

Elaborar el legajo Unico de salud de cada trabajador (historia clinica)
Monitorear la salud de los trabajadores pertenecientes a grupos de riesgo.

Fomentar y brindar asistencia técnica en planes de salud preventiva para; Prevencion de enfermedades
cardiovasculares, Prevencion de cancer de utero y mama. Prevencion trastornos metabolicos, Prevencion
de E.P.O.C. y aquellos planes de prevencion segun las problematicas de salud detectadas.

Fomentar y brindar asistencia técnica en planes de promocion de la salud; vacunatorias, nutricionales, de
actividad fisica y aquellos planes de promocion que se consideren estratégicas para la adquisicion de
habitos saludables.



O Supervisar la atencion médica de enfermedades inculpables otorgada por prestadores
externos.

O Procurar que todas las investigaciones de las enfermedades profesionales y de las
manifestaciones tempranas de origen ocupacional, concluyan en una accion correctiva y
preventiva en forma coordinada con el Servicio de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

O Investigar de manera integral las causas del ausentismo laboral y generar estrategias que
orienten a mejorar la salud de los trabajadores/as y por ende favorezcan su descenso.



El profesional de Higiene y Seguridad cumple una funcion importante en una organizacion, ya
gue debe implementar acciones que eviten accidentes laborales y enfermedades profesionales.




Elaboracion de un programa Anual de prevencion de Riesgos del establecimiento.

Conocer el proceso de trabajo.

Confeccionar un manual de procedimiento.

Elaborar y ejecutar un plan de capacitacion anual.

Realizar revisiones periodicas.



O Las obras sociales que deberian propiciar mecanismos mas eficientes de derivacion y seguimiento
de casos entre la obra social y los servicios de medicina del trabajo.

O Asimismo el desarrollo de médulos de chequeos preventivos, que ofrezcan a sus afiliados
practicas preventivas dentro del Programa Medico Obligatorio.
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DERECHOS HUMANOS EN EL TRABAJO

O Una persona acosada dificilmente pueda salir sola de esa situacion. Se
necesita un interlocutor valido.

"Es una modalidad
de violencia laboral proveniente
de niveles jerirquicos superiores,
con el fin de exeluir

\-_ O someter a un persona,”

OMO SE MANIFIESTAT

O En situaciones de violencia dirigida a un grupo las salidas son colectivas.

O Es muy importante referenciar al sindicato frente a los trabajadores y e e
trabajadoras, que sepan que pueden recurrir en caso de padecer violencia y R e
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DESDE EL AREA de SALUD ESTAMOS TRABAJANDO

PARA ERRADICAR LA VIOLENCIA LABORAL

PERO NECESITAMOS TU AYUDA : ‘)
PARA PODERTE AYUDAR gntanos tu historia!

Si en tu oficina hay:

CARPETA PUBLICA / AJER ! HISTORIAS JUDICIALES
y doja alli |a situacion por la cual en tu oficina no hay buen amblente taboral
ES ANONIMO. 56k la descripaan de la stuacion, sin referencia de oficing, nombires o luges,

O Instituir un espacio de salud y condiciones laborales dentro del sindicato.

O Que pueda monitorear las relaciones interpersonales (de poder). Advertir los casos de malas gestiones del
RRHH, generadoras de stress como preludio de la violencia y el acoso laboral.

O Al anoticiarnos de las situaciones de violencia y acoso laboral es aconsejable tener un procedimiento
interno. Con distintos estadios de gradualidad de las gestiones y sus correspondientes niveles y/o
dimensiones de intervencion.

O Garantizar una efectiva contencion y elaboracion del malestar con profesionales especializados.



O Cuestionario de estrategias de acoso en el trabajo. El cuestionario LIPT-60 de
Leymann Inventory of Psychological Terrorization Modificado, metodologia
validada para evaluar el acoso laboral o Mobbing.

O La version espafola creada por el Instituto de Psicoterapia e Investigacion de
Madrid (1999).

O Se obtienen tanto la frecuencia como la intensidad de las estrategias de acoso
percibidas por los trabajadores/as.

Heinz Leymann

Mobbing
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Psychoterror
am Arbeitsplatz
und wie man sich

dagegen wehren kann



El cuestionario LIPT-60 de Leymann analiza 6
subescalas de acoso:

on hay una lista de distintas situaciones o conductas de acoso que usted puede haber sufrido
en su trabajo. Marque en cada una de ellas el grado en que la ha experimentado.

Desprestigio laboral, Marque con una cruz (X):

E nto rp e C| m | ento d e I p ro g reso el cero (“0™) s1 no ha expennmentado esa conducta en absoluto

el uno (7 1”) s1 la ha experimentado un poco
el dos (¥2%) s1 la ha experimentado moderada o medianamente

I ncomun |CaC|én 0] b|0q ueo de Ia comu n|CaC|én - el tres (“3) =1 1a ha experimentado bastante y
el cuatro (*4™) s1 la ha experimentado mucho o extremadamente:

Intimidacion encubierta,

Intimidacion manifiesta y

1 Sus superiores no lo/a dejan expresarse o decir lo que tiene que decir

Desprestigio personal. 2 Lo/a interrumpen cuando Bablg,, oo

3 Sus compafieros/as le ponen trabas para expresarse o no lo/a dejan hablar

4 Le gritan o lo/a ofenden/desprecian en voz alta

Ademas se incluyen dos indicadores globales: — :
IGAP (indice global), IMAP (indice medio) para el > Criican su rabajo
an él |S | s cu al |tat|VO . 6 Critican su vida privada
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Comparativa de percentiles con baremo 1
poblacion general

Resultado

51 IGAP o mas de 3 dimensiones
tienen un percentil superior a 30

En cazo contrario

Se debe proceder a realizar analisis comparativo con
baremo 2, de la poblacion de “acoso laboral”

El estudio no presenta indicios de la existencia de acoso
psicologico. No se requiere comparativa con el baremo 2

Condicion para baremo 2, comparado con
poblacion gue sufre acoso

Rezultado

51 IGAP o mas de 2 dimensiones
tienen un pe&teuﬁl superior a 60

51 IGAP o mas de 2 dimensziones
estan entre los percentiles 30 v 60

81 IGAP o mas de 3 dimensiones
estan entre los percentiles
15y 30 e IMAP = 70

51 IGAP o mas de 3 dimensiones
estan entre los percentiles 15 v 30

En cazo contrario

Alta probabilidad de padecer acoso. Se requiere una
exploracion individual mas a fondo para valorar el caso.
Fiesgo de desarrollo de cuadro psicopatico.

Moderada probabilidad de acoso, v ez recomendable,
exploracion individual para confirmar la stfuacion de
acoso psicologico en el trabajo v valorar posible
zintomatologia psicopatologica asociada.

Probabilidad pequefia, de acoso psicelogico. Aungue la
intensidad de acoso percibida es muy alta por lo que la
probabilidad es mayor y se debe hacer una entrevista y
exploracion psicopatologica en profundidad.

Probabilidad peguefia, de acoso psicologico.

El eztudio no presenta indicios de la existencia de acoso
psicologico.




v CoPsoQ
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O El método COPSOQ es un instrumento internacional para la investigacion, la evaluacion y la
prevencion de los riesgos psicosociales que tiene su origen en Dinamarca. La primera version fue
realizada por un grupo de investigadores del National Research Centre for the Working
Environment en el aino 2000.

O Actualmente, su desarrollo es gestionado de forma cooperativa bajo los principios de investigacion
orientada a la accion por el Instituto Sindical de Trabajo Ambiente y Salud de las Centrales

Obreras de Espafia. www.istas.ccoo.es

Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud



http://www.istas.ccoo.es/

Cuestionario COPSOQ-Istas21

Puntuaciones para la poblacion
ocupada de referencia

e s e

Trabajo activo y posibilidades de
desarrollo (influencia, desarrollo de
habilidades, control sobre los
tiempos)

liderazgo

d Verde: nivel de exposicion psicosocial mas favorable para la salud.

Dedldazs (De2sa2l| De20a0

- Amarillo: nivel de exposicion psicosocial intermedio.

i Rojo: nivel de exposicién psicosocial mas desfavorable para la salud.




O PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA PROTECCION INTEGRAL,

PREVENCION Y SANCION A FIN DE ERRADICAR LA VIOLENCIA
LABORAL

O La investigacion accion participativa como metodologia de
construccion de saber.

PROYECTO de PROTOCOLO DE ACTUACION
ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA
EN EL PODER JUDICIAL

9 de Mayo de 2019 - 18hs.
Sede Gremial sita en Libertad 170 - Parana
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dolaviolencfalaboral

Convocamos a la promocién del dlﬁlogo _
y formulacién de politicas e iniciativas que apunten
a enriquecer el proyecto realizado y trabajat
para generar condiciones saludables de; £ A
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O Compartir vivencias de violencia laboral

O Ordenarlas segun su tipologia y frecuencia

O Formas de abordaje

@ Justicia Penal

@® Justicia C. Administrativa

® Justicia de Paz




O Trabajo de sistematizacion y escritura del equipo del Area de Salud de AJER.

O Nuevamente talleres de validacion y enriquecimiento del protocolo.

O Presentacion al STJ.



A.-

FUENTE NORMATIVA

B.-

PRINCIPIOS RECTORES:

O

O O O O

Multideterminacion, complejidad del problema de la violencia y el acoso laboral.
Reconocimiento de la problematica.

La prevencion.

La politica institucional y la asignacion de recursos.

Pautas para su abordaje (interdisciplinar, multisectorial, acompafnamiento, confidencialidad, evitar
la revictimizacion, celeridad, consentimiento)



C.-

MARCO REGULATORIO:

@)
@)
@)

Articulo 1- DEFINICION:
Articulo 2- AMBITO DE APLICACION.

Articulo 3 — OBJETO (Eliminar la violencia y los patrones socioculturales patriarcales que la
promueven, derechos de los trabajadores/as,)

Articulo 4 - SUJETOS VICTIMA DE VIOLENCIA LABORAL. (asistencia profesional para

restablecer su salud, justificacion medica, no permanecer expuesta, derecho a movilidad con
reserva de puesto/cargo, reduccion de la jornada laboral)



O Articulo 5- CREACION de la OFICINA DE SALUD Y RELACIONES LABORALES DEL PODER
JUDICIAL DE LA PROVINCIA DE ENTRE RIOS.

O Articulo 6- CONFORMACION: Dicha Oficina estara integrada por: a) Un Coordinador o

Coordinadora, b) Un empleado/empleada administrativa, ¢c) Una comision consultora y decisora,
d) Un gabinete terapéutico.




O Articulo 11. RECEPCION Y TRATAMIENTO DE LA CONSULTA Y/O DENUNCIA POR LA OFICINA
DE SALUD Y RELACIONES LABORALES

O Articulo 13. PROCEDIMIENTO FORMAL. Dictamen. En cumplimiento de las facultades descriptas
en el art.9 del presente, la Comision Consultora Y Decisora, elaborara un dictamen en el cual
podra solicitar la apertura de un Sumario Administrativo, de un Jury de Enjuiciamiento o Juicio
Politico segun corresponda; o el archivo de las actuaciones.



O

La importancia de la organizacion y la practica sindical. Espacios internos y paritarios. Formacion de delegados en
prevencion. Ser referencias en la tematica.

Trabajar permanentemente en mejorar la Organizacion y Division del trabajo atendiendo los riesgos psicosociales.
Monitorear las relaciones interpersonales (de poder). Humanizar las relaciones. Politicas de gestion del RRHH.

Plantear permanentemente la necesidad de la formacion de los tomadores de decisiones.

0 © © ©

Instituir protocolos, procedimientos, anexos de convenios colectivos.



