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LOS DETERMINANTES SOCIOECONÓMICOS, CULTURALES Y 
POLÍTICOS DE LA VIOLENCIA Y EL ACOSO LABORAL

Introducción 

• Diversos autores de la corriente de la Epidemiología Critica o Salud Colectiva han señalado que los 
fenómenos de la salud trascurren en tres dimensiones o planos (Pedro Luis Castellanos, Juan Samaja, 
Jaime Breilh y Normar Almeida Filho).



INEQUIDADES DEL SISTEMA CAPITALISTA

• La concentración de la riqueza.

• El libre mercado como un regulador natural de la riqueza.

• La mano invisible 

• El crecimiento de la desigualdad, de la inequidad ha traído como 
consecuencia graves problemas de violencia social.



INDICADORES

• Una de las metodologías más generalizadas para medir los grados de desigualdad en la distribución de los 
ingresos, es el coeficiente de Gini. Sintetizándolo conceptualmente, dicho coeficiente seria 0, si la equidad fuera 
la máxima posible; es decir, si el ingreso se repartiera igualitariamente entre todos los miembros de la población. 
Sus valores, que van de 0 a 100, indican como la distribución real se aleja de la equidad máxima. 



TOPOLOGÍA DE LA VIOLENCIA: 
EL SUJETO DE RENDIMIENTO 
Y LA INTERNALIZACIÓN DE LO VIOLENTO

• Trabaja con los desarrollos teóricos de Freud, Esposito, Agamben, Foucault y 
Deleuze

• La originalidad de este ensayo descansa en su observación de la violencia 
insertada en una sociedad contemporánea.

• Cada etapa de la historia de la humanidad se construye una relación 
característica con la violencia, que está determinada por las fuerzas sociales, 
culturales y económicas que modulan a las sociedades e inciden en la 
conducta de los sujetos. 

• Analiza el contexto social e histórico en el que la violencia se desplazo, por 
fuera del sujeto, hasta incorporarse difusamente dentro del sujeto mismo.



TOPOLOGÍA DE LA VIOLENCIA: 
EL SUJETO DE RENDIMIENTO 
Y LA INTERNALIZACIÓN DE LO VIOLENTO

• La violencia de las sociedades disciplinarias hacia la sociedad de rendimiento.

• Los sujetos de las sociedades arcaicas se volvían más poderosos entre más 
muertes acumularan en su haber.

• En la sociedad de la modernidad, la violencia pasa de la sangre al capital. 



TOPOLOGÍA DE LA VIOLENCIA: 
EL SUJETO DE RENDIMIENTO 
Y LA INTERNALIZACIÓN DE LO VIOLENTO

• En las sociedades de soberanía la violencia social era externa, evidente y 
basada en la relación del sujeto subordinado a un soberano omnipotente.

• En la antigüedad, se hacían públicas las ejecuciones pues la violencia era un 
instrumento del poder.  A este tipo de sociedad la denomina “de la 
decapitación”

• La sociedad se desplazaría hacia las sociedades disciplinarias, en donde las 
relaciones estructurales mantienen un estado de dominación del dueño del 
capital sobre las masas trabajadoras. A este tipo de sociedad la llama una 
sociedad “de la deformación”, por su capacidad de moldear (o deformar) 
arbitrariamente las necesidades y la identidad de los sujetos para adecuarse a 
la explotación capitalista. 



TOPOLOGÍA DE LA VIOLENCIA: 
EL SUJETO DE RENDIMIENTO 
Y LA INTERNALIZACIÓN DE LO VIOLENTO

• Finalmente, en las sociedades de los sujetos de rendimiento, o sociedades de 
control, la violencia se ejerce desde el interior del individuo, cada ciudadano la 
ejerce sobre sí mismo. La violencia se expresa al ajustarse al individualismo del 
capital y la globalización. A este tipo de sociedad la llama “de la depresión”.



TOPOLOGÍA DE LA VIOLENCIA: 
EL SUJETO DE RENDIMIENTO 
Y LA INTERNALIZACIÓN DE LO VIOLENTO

• En la actualidad de lo políticamente correcto, vivimos aparentemente libres de la 
extrema violencia de los tiranos externos. Pero sucede que la violencia es sistémica. 
Toma una apariencia más sutil y se expresa como violencia lingüística, difamadora, 
desacreditadora y denigradora.

• La violencia ha mutado de visible en invisible, de frontal en viral, 
de directa en mediada, de real en virtual, de física en psíquica.



RELACIONES DE PODER

• En vez de pensar en el poder como una «cosa», Foucault 
lo ve como una «relación». 

• Examina diferentes relaciones de poder que existen en 
todos los niveles de la sociedad moderna, entre un 
individuo y el estado en el que vive, entre empleados y 
jefes, entre padres e hijos, entre los miembros de 
organizaciones y grupos.



TECNOLOGÍA DEL PODER – REGULAR LA CONDUCTA

• Hay una dimensión de un poder omnipresente se ejerce mediante el control de las 
actitudes, creencias y prácticas de las personas a través del sistema de ideas que Foucault 
llama «discurso». Las personas regulan su comportamiento en función de estas normas. El 
discurso guía sus conductas.

• Este sistema discursivo a las que las personas se adhieren, se integran en la sociedad y 
define lo que está bien y lo que está mal, lo que es normal o lo que es patológico. Crea un 
«régimen de la verdad».

• El saber es el poder. Foucault utilizo la expresión «saber-poder» para designar dicha 
relación: El saber crea el poder, pero también es producido por este. El poder se ejerce 
controlando qué formas de saber son aceptables, presentándolas como verdaderas y 
excluyendo otras formas de saber. Al mismo tiempo, el saber aceptado, el discurso, se 
produce de hecho durante el proceso del ejercicio del poder.



RELACIONES DE PODER

• Las situaciones de acoso laboral se dan alrededor de las relaciones interpersonales, 
los aspectos vinculares con los otros, entendidas como relaciones de poder. En tanto 
que desde una posición se intenta dirigir la conducta del otro.

• Estas relaciones, estas posiciones,  son móviles, inestables y sujetas a modificación.

• Cuando estas relaciones, posiciones, se estancan, quedan bloqueadas y fijadas 
impidiéndose la reversibilidad que las caracteriza, nos encontramos con una relación 
de dominación. 

• Desde el momento en que la situación bascula hacia una asimetría estabilizada, y el 
Poder se ejerce de forma efectiva desde uno de los sujetos sobre otro, el control se 
especifica con el nombre de sometimiento. El sometimiento de un sujeto por otro es 
una especie de control asimétrico, en el cual la libertad operatoria de uno de los 
sujetos queda restringida de manera estable por medio de las operaciones del 
otro. La relación de poder por sometimiento es una relación de control asimétrico 
que se estabiliza. 



STATUS Y ROL

• Vamos a utilizar las herramientas conceptuales de ROL y STATUS de las teorías sociales de la 
estructuración, cuyo referente y mas influyentes pensador es Anthony Giddens. Y Talcott Parsons 
vinculado a enfoques estructurales funcionalistas.  



STATUS Y ROL

• Por status se entiende la posición social de una persona dentro del grupo, o el rango social de un grupo 
cuando éste es comparado a otros grupos. 

• La posición de status de una persona, determinará los derechos y privilegios que le serán atribuidos. 

• El rol es el comportamiento que otros esperan de una persona que tiene un status determinado. 

• Los roles apropiados son aprendidos dentro del proceso de socialización y luego son internalizados por 
el sujeto.



STATUS Y ROL

• El status adscrito lo obtiene el individuo al nacer, y fundamentalmente es legado por el medio familiar 
del niñe. Los padres y la familia dan riqueza, religión, raza, antecedentes étnicos y posición social al 
individuo. De este modo, el status se logra más por factores predeterminados, que por haber realizado 
una serie de cosas para adquirir esa posición. 

• El status adquirido, en cambio, es el proceso de alcanzar una posición social a través del trabajo y las 
capacidades desarrolladas, por el sujeto.



STATUS Y ROL

• Los grupos de referencia sirven de modelos a quienes tratan de establecer juicios y evaluaciones sobre 
el modo como están desempeñando su propio rol. 

• Los grupos de referencia son una fuente de normas de conducta que se toman como punto de partida 
para evaluar el propio desempeño de rol. 

• Se hace a través de comparaciones con otras personas que están desempeñando tareas similares. Como 
un fenómeno identificatorio. 



LOS DETERMINANTES DE GENERO EN SALUD LABORAL.

• La inequidad como determinante de la violencia. El trabajo 
como un espacio repleto de tensiones.

• La división sexual del trabajo.

• Segregación horizontal.

• El “techo de cristal”.



SALUD LABORAL CON PERSPECTIVA DE GÉNERO

• Las condiciones de trabajo y su estudios sin perspectiva de género.

• El uso del tiempo.





RASGOS SUBJETIVOS EN EL NEOLIBERALISMO 

• El neoliberalismo reconfigura al sujeto. En los medios de comunicación, en la publicidad, en la escuela y 
en el trabajo, en la familia, existe una presión latente para ejercer cada rol de la forma más efectiva 
posible (máximo rendimiento) con la finalidad de alcanzar metas cada vez más altas. Las premisas del 
neoliberalismo son esforzarse, trabajar muy duro por conseguir lo que se desea, por alcanzar sueños, 
emprender, cumplir con las demandas de la meritocracia para demostrar que sí se puede ser feliz si uno 
de verdad se lo propone.

• Emergencia de un nuevo sujeto, el homo economicus moderno, en ruptura con el modelo del antiguo 
hombre, que hace de su vicio, de su egoísmo; una virtud. El homo economicus, en cambio, hace de su 
egoísmo una forma de vincularse con los demás (C. Laval 2007). Un empresario de sí mismo



LA GESTIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS CON 
METODOLOGÍAS Y CATEGORÍAS DEL MANAGEMENT
EMPRESARIAL

• Éxito en la performance laboral depende de la actitud individual.

• Acciones de RRHH de estimulación individual a través de evaluaciones de desempeño.

• Observadores pasivos de las situaciones de inequidades y de violencia.



PROCESO DE TRABAJO
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SINTESIS CARACTERISTICAS DE LOS PROCESOS DE TRABAJO JUDICIAL

• Factores de riesgos del ambiente físico del trabajo.

Heterogeneidad según los edificios



SINTESIS CARACTERISTICAS DE LOS PROCESOS DE TRABAJO JUDICIAL

• Contaminantes químicos y biológicos.

• Material secuestrado

• Productos de limpieza

• Productos utilizados en la morgue y laboratorios



SINTESIS CARACTERISTICAS DE LOS PROCESOS DE TRABAJO JUDICIAL

• Posturas incomodas 

• Posturas estáticas en mesas de entradas

• Un trabajo intelectual de gran movilidad de recursos cognitivos 

y psíquicos.

• Gran intensidad en cuanto al ritmo.

• El conflicto como rasgo central de la actividad laboral.



SINTESIS CARACTERISTICAS DE LOS PROCESOS DE TRABAJO JUDICIAL

Organización y división del trabajo

• la duración de la jornada de trabajo,

• los horarios,

• los ritmos que se imponen,

• los turnos y sus rotaciones,

• las pausas y descansos,

 el contenido del trabajo,

 Las relaciones interpersonales,

 Los estilos de conducción de equipos,

 La estructura jerárquica.



RIESGOS PSICOSOCIALES QUE DERIVAN DE 
LA ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO

“son los riesgos para la salud, física, psíquica, mental y social engendrados

por los determinantes socio económicos, la condición de empleo, la

organización y el contenido del trabajo y los factores relacionales que

intervienen en el funcionamiento psíquico y mental de los trabajadores”

(Gollac, 2013).



DIMENSIONES DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

• El exceso de exigencias psicológicas del trabajo, cuando hay que trabajar rápido o de forma irregular, cuando el 
trabajo requiere que escondamos los sentimientos, callarse la boca, tomar decisiones difíciles y de forma 
rápida;

• La falta de influencia y de desarrollo en el trabajo, cuando no tenemos margen de autonomía en la forma de 
realizar nuestras tareas, cuando el trabajo no da posibilidades para aplicar nuestras habilidades y 
conocimientos o carece de sentido para nosotros, cuando no podemos adaptar el horario a las necesidades 
familiares, o no podemos decidir cuándo se hace un descanso;

• La falta de apoyo social y los roles o funciones, cuando hay que trabajar aislado, sin apoyo de los superiores o 
compañeros y compañeras, con las tareas mal definidas o sin la información adecuada y a tiempo.

• Las escasas compensaciones del trabajo, cuando se falta al respeto, se provoca la inseguridad contractual, se 
dan cambios de puesto o servicio contra nuestra voluntad, se da un trato injusto, se acosa psicológicamente o 
sexualmente, o no se reconoce el trabajo, el salario es muy bajo, etc.

• La Doble presencia, la combinación entre la carga de trabajo y familiar, con la carga de trabajo laboral.





LA CONFLICTIVIDAD EN EL PROCESO DE TRABAJO

 LA CONFLICTIVIDAD CON LOS ACTORES QUE TRAMITAN LAS CAUSAS

 EL CONFLICTO COMO OBJETO DE TRABAJO

 LA ORGANIZACION RIGIDA Y PIRAMIDAL DEL TRABAJO - LA CONFLICTIVIDAD INTERPERSONAL



DEFINICIÓN DE VIOLENCIA Y ACOSO LABORAL
La Violencia Laboral es una forma de acoso moral que se ha convertido en una relevante preocupación 
social. Aquí lo “moral” es una perspectiva ética frente al sentimiento de humillación y maltrato que relatan 
quienes la padecen.

Sus consecuencias trascienden al plano individual, organizacional y social, por lo que el abordaje de esta 
problemática configura un tema central desde la perspectiva de los Derechos Humanos.

Siendo el trabajo una actividad estructurante de la personalidad, es prioritario ocuparse de la implicancia 
que estos comportamientos tienen sobre la salud (física y psíquica) y sus consecuencias que se extienden 
más allá del estricto ámbito laboral.



DEFINICIÓN DE VIOLENCIA Y ACOSO LABORAL

• La violencia Laboral la definimos como un problema social complejo y como tal impacta en todos los 
ámbitos de la vida de una persona. Es una forma de Acoso Moral, afecta al Sujeto trabajador en su 
integridad psicofísica (fundamentalmente por la vía emocional o psíquica), que tiene como objetivo
diferentes formas de hostigamiento persistente, sistemático y continuo hacia quien resulta damnificado.



DEFINICIÓN DE VIOLENCIA Y ACOSO LABORAL

• Violencia Laboral toda conducta de una persona o grupo de ellas que implique acciones (violencia 
positiva) u omisiones (violencia de comisión por omisión) lesivos a la integridad psicofísica (física, 
psicológica, sexual), la dignidad y la sociabilidad de UN SUJETO dentro del ámbito y durante la jornada 
de trabajo o en cumplimiento de una acción en razón de su relación de trabajo.

• Este comportamiento, es sostenido en el tiempo sistemáticamente, conlleva la intención de destruir 
física y/o emocionalmente a la persona damnificada; aislando, sometiendo y/o perjudicándola.



LA VIOLENCIA LABORAL COMPRENDE DISTINTAS 
SITUACIONES:

• Violencia Física es la agresión no accidental de contacto entre el cuerpo de víctima y agresor o 
agresores, que causa daño y dolor, con o sin lesiones. Puede resultar de la utilización, de la fuerza física 
(golpes, empujones, etc.) o algún objeto. 

• También es considerada Violencia Física la invasión del espacio físico de una persona restringiendo sus 
movimientos, encerrándola o aislándola físicamente de su medio laboral habitual.



LA VIOLENCIA LABORAL COMPRENDE DISTINTAS 
SITUACIONES:

• Violencia Psicológica: Son comportamientos, gestos, tratamientos, acciones y omisiones que tienen por 
finalidad aislar, estigmatizar, culpabilizar, destruir la integridad emocional del sujeto de modo 
persistente y permanente, provocando consecuencias sobre la autodeterminación y la salud emocional 
de quien lo padece sin dejar signos visibles de uso de violencia física.









LA VIOLENCIA LABORAL COMPRENDE DISTINTAS 
SITUACIONES:

• Violencia Sexual: Es aquella que se expresa en actos agresivos de carácter sexual (que pueden incluir o 
no el uso de la fuerza física) sostenidos y persistentes de una persona o grupo de personas a otra. 

• Implica comentarios, insinuaciones, comportamientos humillantes y son percibidos por la víctima como 
un condicionante hostil para la realización de su trabajo.

• Busca someter la voluntad de la víctima -que no está de acuerdo- para imponer una conducta sexual en 
contra de su voluntad.








